Uwaga: niektdre opisy nawigacji w Menu sq dedykowane do Nytrobox NS, AX Lion NS, Premium

1.

Box. W innych modelach mogq sie réznic.

Ogladalismy wczesniej kanaty telewizyjne — nagle pojawia sie komunikat: ,,BRAK
KANALOW”

Prosze na pilocie dekodera znalez¢ i nacisnac¢ przycisk ,, TV/RADIO” .

Prawdopodobnie pomytkowo zostat wcisniety ten przycisk wczesniej i wybrano tryb ,,RADIO”
-tam moze nie by¢ zadnych programoéw radiowych.
Wocisniecie tego przycisku przetgczy nas znowu w tryb kanatéw TV.

Odbiornik jest wtgczony — i mamy ciemny ekran. Prawdopodobnie jestesmy na kanale
testowym ,ktéry nie dziata jeszcze. Na pilocie dekodera prosze za pomocg przyciskow
CH+/CH - zmieni¢ kanat.

Innym sposobem jest nacisniecie przycisku ,0K” — pojawi nam sie lista kanatéw -i tam za
pomocy strzatek w gore/dét — mozemy przej$é do innego kanatu.

Niektére wczes$niej ogladane kanaty TV przestaty nagle dziata¢ — ciemny obraz.

Ta sytuacja moze by¢ spowodowana réznymi czynnikami.

a) Antena zostata przestawiona np. silny wiatr

b) Jest awaria i niektére MUX-y — czestotliwosci nie odbierajg aktualnie.
To powinno wréci¢ do normy — w ciggu najblizszych godzin.

c) Trwajg prace konserwacyjne Nadajnikow TV Naziemnej — przerwa na ogot nie przekracza
kilku godzin.
Szczegbtowe informacje na ten temat mozna uzyskaé na stronie naszego nadawcy
EMITELA : https://www.emitel.pl/strefa-klienta/#przerwy-konserwacyjne

d) Nadawca TV Naziemnej zmienit parametry nadawania pewnych kanatéw i nalezy jeszcze
raz zrobi¢ Wyszukiwania kanatow.
Menu — Instalacja — Wyszukiwanie automatyczne.
W tym przypadku wszystkie dostepne kanaty bedg ponownie znalezione i zapisane na
liscie kanatéw.

Brak gtosu na kanale TV — mimo préby regulacji gtosnosci przyciskiem z pilota VOL+.
Prosze przetgczy¢ na inne kanaty — jesli to samo to prosimy sprawdzi¢ nastepujace opcje:
a) WoyciszyliSmy dzwiek przez nacisniecie przycisku ,,Mute” na pilocie dekora.

b) Pomytkowo wczesniej maksymalnie SciszylisSmy dZzwiek — prosze uzy¢ przyciskéw na
pilocie dekodera VOL+/

c) Sciszyliémy lub wyciszylisémy dzwiek Telewizora — prosze sprébowac zwiekszyé dzwiek
pilotem od TV.

d) Prosze na pilocie dekodera wybraé przycisk ,AUDIO” —i zmieni¢ $ciezke dZzwiekowg na
inng jesli jest taka mozliwosc¢ ( wiele kanatéw TV ma opcje zmiany Sciezki audio)

Obraz na ekranie jest niestabilny, pojawia sie mozaika lub obraz i dZzwiek co chwile
zatrzymuje sie.

Ten efekt -moze dotyczy¢ problemu sygnatu antenowego ( antena mogta zmienic kierunek
np. wskutek silnego wiatru) lub antena jest prawidtowo ustawiona ,ale bardzo zte warunki
atmosferyczne powodujg problemy ( burze, b. silny wiatr, bardzo intensywne opady deszczu
lub $niegu).


https://www.emitel.pl/strefa-klienta/#przerwy-konserwacyjne

Mozemy réwniez odwiedzi¢ naszg strone www.axtechnology.eu i zainstalowac najnowszg
wersje oprogramowania.

Podtgczony dekoder nic nie pokazuje po podtgczeniu do Telewizora.

a) Prosze wytgczyé Telewizor i odbiornik z prgdu i upewnié sie ,ze kabel video ( SCART lub
HDMI) jest prawidtowo podtgczony w Telewizorze i dekoderze.

b) Prosze wybraé z Telewizora -wtasciwe Zrédto sygnatu video : HDMI czy SCART.
W niektérych telewizorach mozemy mieé wiecej niz jedno ztgcze HDMI np. 2 lub 3.
Prosze wtedy wybra¢ HDMI 1 lub HDMI2 lub HDMI3.

c) Jesli dalej wystepuje problem — moze wynikaé z uszkodzenia kabla SCART lub HDMI —
nalezy wtedy sprébowac podtaczy€ inny sprawny kabel.

Odbiornik w czasie pracy przestat reagowac na pilota.

Zawsze warto sprawdzi¢ baterie. Jesli mimo uzycia nowych baterii problem dalej wystepuje —

prosze sprobowac wytgczy¢ odbiornik -przyciskiem na panelu przednim dekodera.

W przypadku braku reakcji — nalezy odbiornik wytgczy¢ z pradu i ponownie wtgczyc .

Moze to by¢ problem jednorazowy . Jesli jednak problem bedzie sie powtarzat — prosze

skontaktowac sie z naszym serwisem lub wej$¢ na naszg strone i sprawdzi¢ najnowsze wersje

oprogramowania. Prosimy pobrac je i zgodnie z instrukcjg Aktualizacji Oprogramowania -

dokonac aktualizacji oprogramowania.

Zmienilismy przypadkowo jezyk Menu na inny niz polski , mamy teraz problem ze

zrozumieniem tresci Menu. Jak przywracic j. polski ?

a) Naciskamy przycisk Menu — zostanie wtedy podswietlona ikona na dole ,,Programy”

b) Strzatkg w prawo z pilota — przechodzimy w prawo do piatej ikony ,,Opcje” (w innych
jezykach: Optionen, Option, Opzioni, Volba, Moznost, Opcion) — naciskamy OK z pilota
odbiornika.

c) Zostanie podswietlona w ramce 1-opcja na gorze — tam za pomocg strzatek LEWO lub
PRAWO ( z pilota odbiornika) — szukamy j. polskiego — i zatwierdzamy przyciskiem ,,OK” z
pilota odbiornika.

Brak polskich polskich znakéw w telegaziecie.

Prosze w Menu ( wybieramy przycisk Menu w odbiorniku) — przejs¢ do ,,Opcje”.
W pozycji ,Jezyk teletekstu” za pomocg strzatek na pilocie LEWO lub PRAWO — szukamy j.
polskiego i akceptujemy przyciskiem ,,OK” z pilota odbiornika.

10. Format obrazu nie jest dopasowany do ekranu w telewizorze.

Przechodzimy do: Menu- Obraz -Proporcje obrazu.
Zalecany jest tryb ,AUTO”. Mozemy réwniez wybraé np. 4:3, 16:9

11. Obraz na ekranie jest nieostry , zta rozdzielczos$é.

Przechodzimy do : Menu- Obraz — Rozdzielczo$¢ . Tu mozemy wybrac tryby od najnizszej
576i/p ( uzywany jesli odbiornik jest podtgczony przez kabel SCART) do 1080i/p ( dla kabla
HDMI).

12. Numeracja kanatéw jest inna np. TVP 1 HD nie jest na pozycji nr 1.

Prosze nacisngc przycisk Menu na pilocie odbiornika i w pierwszej opcji ,, Programy” wybrac¢
(za pomocg strzatek LEWO lub PRAWO) ,,Sortuj” — powinno tu by¢, wg LCN”. Dodatkowo w


http://www.axtechnology.eu/

opcji ponizej ,Autonumeracja (LCN) — prosimy za pomocg strzatek LEWO lub PRAWO —
ustawic¢ na ,Wt.”

Przy takich ustawieniach — lista kanatéw zostanie utozona automatycznie wg listy operatora
telewizji.

13. W kazdym przypadku mogg Panstwo odwiedzi¢ naszg strone internetowq :
www.axtechnology.eu i tam znalezé pozyteczne informacje do naszych odbiornikow
telewizyjnych . Mozemy réwniez pobrac ze strony i zaktualizowa¢ oprogramowanie —w
najnowszych wersjach wprowadzamy ulepszenia /poprawe funkcjonalnosci .

Zawsze tez mogg Panstwo skontaktowad sie z nami mailowo na adres : serwis@axtechnology.eu czy
telefonicznie pod numer +48 572 363 082 lub +48 91 817 31 14 — odpowiemy na Paristwa pytania.


http://www.axtechnology.eu/

